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ESTRES LABORAL - SINDROME DE BURNOUT

El término estrés proviene de la fisicay
laarquitecturay se refiere alafuerzaque se
aplica a un objeto, que puede deformarlo o
romperlo. En la Psicologia, estrés suele
hacer referencia a ciertos acontecimientos
en los cuéles nos encontramos con
situaciones que implican demandas fuertes
para el individuo, que pueden agotar sus
recursos de afrontamiento.

La definicion del término estrés ha sido
muy controvertida desde el momento en
que se importo para la psicologia por parte
del fisidlogo canadiense Selye, en 1956. El
estrés hasido entendido:

1. Como reaccion o respuesta del
individuo (cambios fisiolégicos,
reacciones emocionales, cambios
conductuales, etc.).

2. Como estimulo (capaz de provocar
unareaccion de estrés).

3. Como interaccién entre las
caracteristicas del estimulo y los
recursos delindividuo.

En la actualidad, este ultimo
planteamiento, se acepta como el mas
completo. Asi pues, se considera que el
estrés se produce como consecuencia de
un desequilibrio entre las demandas del
ambiente (estresores internos o externos)y
los recursos disponibles del sujeto. De tal
modo, los elementos a considerar en la
interaccion potencialmente estresante
son: variables situacionales (por ejemplo,
del &mbito laboral), variables individuales
del sujeto que se enfrenta a la situacion y
consecuencias del estreés.
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El estrés puede ser definido como el
proceso que se inicia ante un conjunto de
demandas ambientales que recibe el
individuo, a las cudles debe dar una
respuesta adecuada, poniendo en marcha
sus recursos de afrontamiento. Cuando la
demanda del ambiente (laboral, social,
etc.) es excesiva frente a los recursos de
afrontamiento que se poseen, se van a
desarrollar una serie de reacciones
adaptativas, de movilizacién de recursos,
que implican activacion fisioldgica. Esta
reaccion de estrés incluye una serie de
reacciones emocionales negativas
(desagradables), de las cudles las mas
importantes son: la ansiedad, la ira y la
depresion.

El estrés podria ser definido como un
estado psicoldgico que es parte y reflejo de
un proceso de interaccion entre la persona
y su entorno laboral. Seria el resultado de
una exposicion a una amplia gama de
exigencias o demandas laborales que
pueden contribuir igualmente a una amplia
gama de consecuencias para la salud del
trabajador. Es un enlace entre los
potenciales riesgos y los dafios para la
salud. Otros autores hablan del estrés
como el conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisiologicas y del
comportamiento a ciertos aspectos
adversos o nocivos del contenido, la
organizacion o el entorno de trabajo. Es un
estado que se caracteriza por altos niveles
de excitacion y angustia, con la frecuente
sensacion de no poder hacer frente a la
situacion.

El concepto de
estrés, sin embargo,
no siempre tiene para
todos los expertos un
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negativos para el bienestar psicoldgico y
por lo tanto se hainvestigado sobre todo en
su vertiente de "distress" coincidiendo de
esta forma con el terreno propio de los
llamados factores de riesgo psicosocial.

El estrés supone unareaccion compleja
a nivel biologico, psicoldgico y social. La
mayor parte de los cambios bioldgicos que
se producen en el organismo cuando esta
sometido a una reaccion de estrés no son
perceptibles para el ser humano y se
precisan procedimientos diagndsticos para
determinar el nivel de la reaccion. Sin
embargo, a nivel psicolégico muchos
sintomas producidos por el estrés pueden
ser facilmente identificados por la persona
que esta sufriendo dichos cambios. La
reaccion mas frecuente cuando nos
encontramos sometidos a una reaccion de
estrés es la ansiedad. Los sintomas de
ansiedad més frecuentes son los que
aparecenenlatablal:

El estrés, ademas de producir ansiedad,
puede producir enfado o ira, irritabilidad,
tristeza-depresion, y otras reacciones
emocionales, que también podemos
reconocer.
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reacciones emocionales podemos
identificar claramente otros sintomas
producidos por el estrés, como son el
agotamiento fisico, la falta de rendimiento,
etc. Finalmente, si el estrés es muy intenso
y se prolonga en el tiempo, puede llegar a
producir enfermedades fisicas vy
desérdenes mentales, en definitiva
problemas de salud.

Los factores psicosociales que inciden
en el estrés laboral segiin un informe sobre
el estrés laboral, realizado por la Comision
Europea, en elafio 2000, son:
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o Excesoyfaltadetrabajo

« Tiempoinadecuado paracompletar
el trabajo de modo satisfactorio
paranosotrosy paralos demas

« Ausencia de una descripcion clara
del trabajo, o de la cadena de
mando

o Falta de reconocimiento o
recompensa por un buen
rendimiento laboral

« No tener oportunidad de exponer
las quejas

« Responsabilidades mdltiples, pero
poca autoridad o capacidad de
tomar decisiones

« Superiores, colegas o subordinados
que no cooperan ninosapoyan

« Faltade control o de satisfaccion del
trabajador por el producto
terminado fruto de su trabajo

o Inseguridad en el empleo, poca
estabilidad de la posicion

o \erse expuesto a prejuicios en
funcién de la edad, el sexo, la raza,
elorigen étnicoolareligion

o« Exposicion a la violencia, a
amenazas o aintimidaciones
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« Condiciones de trabajo fisico
desagradables o peligrosas

o No tener oportunidad de servirse
eficazmente del talento o las
capacidades personales

o Posibilidad de que un pequefio
error o una inatencion
momentaneos tengan
consecuencias serias 0 incluso
desastrosas

o Cualquier combinaciéon de los
factoresanteriores

Para evaluar el estrés laboral hay que
tener en cuenta los estresores potenciales
de la organizacion, constituidos por las
condiciones ambientales y psicosociales. El
estrés no puede estudiarse aislado de la
percepcion del propio sujeto, porque
depende directamente de ella, y la
percepcion de los estresores de ambito
socioambiental esta influyendo sobre la
forma de percibir los estresores de &mbito
laboral y viceversa.

Por tanto, si se evalla el estrés laboral
hay que investigar la percepcion de los
estresores a los que puede estar expuesto
el trabajador, y hay que analizar aquellos
aspectos que puedan estar actuando como
elementos moduladores de la reaccién de
estrés. Es conveniente valorar en la
evaluacién del estrés laboral:

o Anamnesis sociolaboral y datos de
filiacion (sexo, edad, antigliedad en
laempresay empresas anteriores)

o Lascondicionesde trabajo.

o Lavulnerabilidad del trabajador al
estrés.

o« Los recursos personales de
afrontamiento.

o Elapoyo familiarysocial

o« Las respuestas fisiologicas,
cognitivasy motoras.

« Lavaloracion de las consecuencias
para el trabajador: personales,
laborales, familiaresy sociales.

Debido a la complejidad de factores
implicados en la generacion de estrés
laboral, no existe un instrumento Unico con

el que evaluarlo, sino que es necesario
utilizar diferentes métodos para asi poder
analizar estresores, moduladores,
respuestas y efectos de estrés en las dos
vertientes, individual y de organizacion. La
evaluacion de las reacciones de estrés
laboral puede implicar criterios clinicos,
biolégicos, electrofisiolégicos vy
funcionales.

Seran fundamentales para lavaloracion
del estrés laboral las entrevistas
semiestruscturadas a los trabajadores,
compafieros, superiores y subordinados,
con técnicas exploratorias, de escucha
activa, que permita la clarificacion, la
racionalizacion y la reformulacion. Ademas
se puede utilizar el Cuestionario de Estrés
Laboral, ademas, se puede evaluar la
satisfaccion laboral con la Escala General de
Satisfaccion Laboral y el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral.

SINDROME DE BURNOUT.

El sindrome de desgaste personal o
sindrome del quemado (burnout), se
caracteriza por ser un trastorno adaptativo
cronico con ansiedad, derivado de la
mezcla de situaciones laborales en las
caracteristicas personales, produciendo un
desequilibrio entre las expectativas de la
trabajadora o trabajador respecto a su
trabajoysurealidad laboral.

Comoen el caso del estrés, el burnout o
desgaste profesional, no consiste en una
situacion o hecho que acontece en el seno
de laempresa o el trabajo, como es el caso
por ejemplo de la violencia o el acoso; el
desgaste profesional consiste en el
resultado de un proceso de estrés crénico
laboral y organizacional que termina en un
estado de agotamiento emocional y de
fatiga desmotivante para las tareas
laborales. Su caracter de riesgo laboral
proviene de la extension alcanzada, de las
importantes consecuencias laborales y
personales que puede tener y de la
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incipiente preocupacion legal vy
jurisprudencial que ha tenido. Se diferencia
del estrés como riesgo psicosocial en sus
mayores efectos sobre el agotamiento
emocional, mas que en el fisico, y su
consiguiente pérdida de motivacion
laboral.

La Organizacion Internacional del
Trabajo, sefialaba en el afio 2000, respecto
al estrés laboral que constituia una
enfermedad que ponia en peligro las
economias de los paises y resentia la
productividad al afectar la salud fisica y
mental de los trabajadores. El sindrome se
caracterizapor losiguiente:

o Crisisdeansiedadyangustia.

« Actitud de cansancio, debilidad,
fatiga, agotamiento.

« Hipersensibilidad.

o Insomnio.

o« Desordenes metabdlicos y
desequilibriosenlapresionarterial.

« Sentimientos persecutorios.

o Pérdida de concentracion en el
trabajo.

o Imposibilidad de tener deseos.

o Fijacion en la parte oscura y
conflictivade lavida.

o Depresion.

o Falta de realizacion personal.
Autoevaluacion negativa, baja
autoestima.

o Manifestacion fisica del estrés
(dolores de espalda, malestar
general, etc.).

o Disminucion del rendimiento
laboral.

Si entendemos el burnout como un
fendmeno transaccional progresivo, el
desarrollo del sindrome podria

establecerse en las
siguientes etapas:

1. Fase de
entusiasmo: cuando
el trabajo
inicialmente se
experimenta como
algo estimulante.

2. Fase de
estancamiento:
cuando se comienzan
a plantear dudas
acerca del trabajo,
del esfuerzo, de si
vale la pena... las
expectativas iniciales
se oscurecen, los
objetivos ya no son
tan claros y comenzamos a aislarnos y a
interpretar negativamente las propuestas.
Aparecen los primeros sintomas (dolores
de cabeza, estomacales, aburrimiento).
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3. Fase de frustracion: aqui las
herramientas de la organizacion y las
personales hacen que o bien salvemos
positivamente la situacion (recobremos la
ilusion por nuevos proyectos, las
motivaciones, o cambiemos hacia un
trabajo con mejores perspectivas...) 0 se
entra en una etapa donde los problemas
psicosomaticos se van cronificando, y se va
adoptando una actitud irritable, de paso
del tiempo, dudas, inadecuacion con las
tareas.

4.  Fase de apatia: o bien se resigna
uno a cambiar las cosas, 0 entra en una
etapa de no saber decir que no, de cinismo
ante los clientes; comienzan las bajas
laborales.

5. Fase de quemado: se produce un
colapso fisico e intelectual de no poder
mas, y es donde la enfermedad se
manifiesta en sus caracteristicas mas
comunesy acentuadas.

La legislacion se ha ocupado del tema
del burnout considerandolo como
accidente de trabajo. Asi, las sentencias del
Tribunal Superior de Justicia del Pais
Valenciano del 2 de Noviembre de 1999, o
la del Juzgado de lo Social nimero 3 de
Vitoria del 27 de Marzo de 2002 y el
Juzgado de lo Social nimero 16 de
Barcelonaen sentenciadel 27 de Diciembre
de 2002. Igualmente, la Sala de lo Social del
Tribunal Supremo ha confirmado el
burnout como accidente laboral, en
sentencia de 26 de octubre de 2000. Otras
sentencias confirman el burnout como
accidente laboral como la Sentencia del
Tribunal Superior de Justicia de Castilla La
Manchade 31 de marzode 2004.m
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